
■よくある質問（FAQ）はこちら

※FAQにて解決されない場合は、下記にお問い合わせください。

カスペルスキーテクニカルサポートセンター

お電話
受付時間：9:30～18:00

（年中無休）

0570-006269

※通話料はお客様のご負担となります
※ナビダイヤル非対応の電話をご利用の
場合は、「03-6745-0304」をご利用
ください
※つながらない場合は、
お手数ですがお時間をおいておかけ
直しいただくか、WEBお問い合わせ
窓口をご利用ください

Web
受付時間：24時間

Web窓口はこちら

※カスペルスキーホームページに
遷移します
※マイカスペルスキーアカウントが
必要です。お持ちでない方は、
上記サイトからご登録ください

https://support.kaspersky.co.jp/consumer/faq-for-home-products
https://my.kaspersky.com/ja/#/auth/layout/main

	スライド 1

