
■よくある質問（FAQ）はこちら

※FAQにて解決されない場合は、下記にお問い合わせください。

カスペルスキーテクニカルサポートセンター

Web
(チャット、メール)

受付時間：9:30～18:00
（祝日を除く 月～金）

Web窓口はこちら

※カスペルスキーホームページに
遷移します
※マイカスペルスキーアカウントが
必要です。お持ちでない方は、
上記サイトからご登録ください

https://support.kaspersky.co.jp/consumer/faq-for-home-products
https://my.kaspersky.com/ja/#/auth/layout/main
https://my.kaspersky.com/ja/#/auth/layout/main
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